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VASTUULLISUUS JA 
TOIMINNAN JATKUVA 
KEHITTÄMINEN

ARVOMME

ASIAKASLÄHTÖISYYS

Haluamme syventää yhteistyötä asiak-
kaidemme kanssa löytääksemme uusia 
ja yhä kilpailukykyisempiä ratkaisuja 
asiakkaidemme tarpeisiin. Pidämme 
lupauksemme, olemme joustavia ja tai-
vumme asiakkaan muutoksiin. Analysoim-
me toimintaamme ja teemme jatkuvaa 
parantamista. 

TULOKSELLISUUS

Kannamme jokainen vastuumme siitä, 
että asiat etenevät sujuvasti ja kokonai-
suuden kannalta järkevästi. Asetamme 
yhdessä haasteellisia tavoitteita ja 
etenemme niitä kohti suunnitelmallisesti 
ja tuloksekkaasti. Kehitämme jatkuvasti 
toimintaamme, tuottavuutta ja osaamis-
tamme sekä ideoimme uusia ratkaisuja.

HENKILÖSTÖ- 

TYYTYVÄISYYS

Arvostamme ja kannustamme toisiamme 
sekä luotamme toisiimme ja jaamme työn-
tekemisen kannalta tarvittavat tiedot ja 
taidot toisillemme. Annamme rakentavaa 
palautetta. Hyväksymme ihmisten erilai-
suuden, mutta emme huonoa työsuori-
tusta emmekä yhteisten pelisääntöjen 
rikkomista.

Vastuullisuus ja toiminnan jatkuva ke-
hittäminen ovat tärkeä osa päivittäistä 
työtämme. Steran tapaa toimia ohjaavat 
voimassa olevat lait ja säännökset. Steran 
arvoja ja eettisiä sääntöjä noudattamalla 
luomme lisäarvoa sidosryhmillemme. 

Toimittajien eettiset säännöt varmistavat 
pohjan vastuulliselle toimitusketjulle. Ste-
ra jalkauttaa eettiset säännöt toimittajille, 
alihankkijoille sekä muille yhteistyökump-
paneille ja odottaa kaikkien toimivan eet-
tisten sääntöjen periaatteiden mukaisesti.

Eettisille säännöille luovat pohjat: ISO45001, ISO14001, Agenda 2030 tavoitteet sekä 
ILO:n julistus työn perusperiaatteista ja -oikeuksista ja ILO:n ydinsopimuksista.
Katselmoimme tämän dokumentin joka toinen vuosi ja tarvittaessa päivitämme.



TIETOSUOJA JA  

YKSITYISYYS

	· Toimittajan tulee käsitellä kaikkea tietoa luot-
tamuksellisesti ja huolellisesti sekä tietoa 
saa käyttää vain sovittuun toimintaan.

	· Toimittajan tulee seurata ja noudattaa 
GDPR:n vaatimuksia varmistaen henkilötie-
tojen suojaaminen.

	· Tietoturvariskien säännöllisellä arvioinnilla 
varmistetaan järjestelmän toimivuus ja 
luotettavuus.

TERVEYS JA  

TURVALLISUUS

	· Toimittajan on varmistettava työntekijöille 
turvalliset työolosuhteet.

	· Toimittajalla tulee olla pelastussuunnitelma 
ja testattu hätätilannevalmius.

	· Työpaikalla on oltava pääsy wc-tiloihin sekä 
ruokailutiloihin.

	· Työnantajan on huolehdittava, että tarvit-
tavat suojavaatteet ja muut suojaimet ovat 
työntekijöiden käytössä sekä niiden käyttö 
on ohjeistettua.

	· Vaarojen tunnistaminen ja riskien arvioinnit 
tulee tehdä ja pitää ajan tasalla. Riskien ar-
viointien tulee kattaa koko yritys, tuotannon 
työpisteet, koneet sekä kemikaalit. Havaitut 
epäkohdat tulee pyrkiä poistamaan.

	· Kemikaalien käyttöturvatiedotteet on oltava 
saatavilla työntekijöillä sekä tarvittavat 
suojaimet.

	· Toimittajan tulee seurata tapaturmia sekä 
ammattitauteja ja olla tätä varten luotu seu-
rantajärjestelmä.

IHMISOIKEUDET

	· Toimittajan tulee kunnioittaa ja edistää 
toiminnassaan Yhdistyneiden Kansakuntien 
ihmisoikeuksien julistuksen määrittelemiä 
yleismaailmallisia ihmisoikeuksia. Näitä 
ovat muun muassa ajattelun, mielipiteen, 
ilmaisun, uskonnon,  rauhanomaisen 
kokoontumisen vapaus sekä oikeus kuulua 
ammattiliittoon.

	· Ketään ei syrjitä rodun, iän, kansalaisuuden, 
sukupuolen tai sukupuolisen suuntautunei-
suuden perusteella. 

	· Toimittaja ei hyväksy pakkotyön tai lapsityö-
voiman käyttöä toimitusketjussaan. 

	· Työolosuhteet on oltava lainsäädännön sekä 
työehtosopimusten mukaisia. 

	· Toimittajan tulee huomioida, että työajat, 
palkat, etuudet sekä ylityökorvaukset ovat 
lainsäädännön sekä työehtosopimusten 
mukaisia.

LAKIEN NOUDATTAMINEN

	· Stera on sitoutunut noudattamaan lakeja ja 
säädöksiä sekä määräyksiä.

	· Toimitusketjussa olevien toimittajien ja 
alihankkijoiden on noudatettava voimassa 
olevia lakeja ja säädöksiä sekä määräyksiä. 
Nämä tulee huomioida kaikessa toiminnassa 
ja kaupankäynnissä.

	· Toimittajan tulee huolehtia tavaroiden kuljet-
tamiseen maasta toiseen liittyvistä doku-
mentaatiosta sekä maksuista lainsäädännön 
mukaisesti. 

	· Toimittajilla on oltava menetelmä millä lakien 
seuranta varmistetaan.

	· Mahdollisia epäkohtia varten on oltava 
anonyymi-ilmoituskanava lainsäädännön 
vaatimusten mukaisesti sekä määritelty 
prosessi ilmoitusten käsittelyyn.

YMPÄRISTÖ

	· Steran toimittajien ja yhteistyökumppanei-
den tulee noudattaa konfliktimineraalilakeja 
ja varmistaa, että ostettuihin mineraaleihin 
ei sisälly konfliktimineraaleja (tantaali, tina, 
volframi, kulta), joiden alkuperä sijaitsee 
Kongon demokraattisen tasavallan alueella. 
Toimittajalla tulee olla myös valmius lähettää 
konfliktimineraaliraportti.

	· Materiaalien (komponenttien sekä raaka-ai-
neiden) osalta toimittajan on noudatettava 
mm:ssa reach, RoHS, TSCA, PFAS, POP 
lakeja ja säädöksiä sekä pyydettäessä toimi-
tettava raportti tai todistus.

	· Jätteiden ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn 
tulee olla prosessi sekä toimittajan tulee 
varmistaa, että toimitaan asianmukaisesti 
koko jätteiden elinkaaren ajan turvallisuusnä-
kökohdat huomioiden.

	· Toimittajan tulisi mitata hiilijalanjälkeään 
ja asettaa kasvihuonepäästöille tavoit-
teet ilmaston lämpenemisen estämiseksi 
GHG-protokollan suuntaviivojen mukaisesti.

OIKEUDENMUKAISUUS JA  

LUOTTAMUKSELLISUUS

	· Toimittajat tai kolmannet osapuolet eivät 
saa hakea hyötyä lahjonnalla tai muulla 
korruptiolla. Myöskään Steran henkilöstölle 
ei ole sallittua tarjota huomattavia lahjuksia 
liiketoiminnan parantamiseksi.

	· Toimittajan tulee sitoutua reiluun toimintaan 
sovellettavia kilpailulakeja noudattaen. 

	· Toiminta on luottamuksellista.

	· Mahdollisesta eturistiriitatilanteesta toimit-
tajan tulee informoida Steraa.

	· Toimittajan tulee välttää väärennösten käyt-
tämistä ja ostaa materiaaleja vain luotettavil-
ta/valtuutetuilta toimijoilta.

TOIMITTAJIEN EETTISET SÄÄNNÖT

ALLEKIRJOITUKSET

Allekirjoittamalla tämän ohjeen Toimittaja sitoutuu ryhtymään tarvittaviin toimenpiteisiin 
edellä lueteltujen periaatteiden toteuttamiseksi ja noudattamiseksi.

Selvyyden vuoksi todetaan, että nämä eettiset säännöt eivät vielä itsessään muodosta minkäänlaista sopimussuhdetta Steran ja toim-
ittajan välille tai sitoumusta ryhtyä sopimussuhteeseen tai muuhunkaan järjestelyyn. Mikäli sopimus Steran ja toimittajan välillä syntyy, 
muodostavat nämä eettiset säännöt kuitenkin elimellisen osan kyseistä sopimussuhdetta.

Toimittaja:

______________________________________________

Pvm: _______________________________________
 
Paikka: ______________________________________

Nimi ja titteli:

______________________________________________




